RMA-ABWICKLUNG

Sehr geehrter Kunde,

um eine reibungslose und transparente RMA-Abwicklung zu gewahrleisten, haben wir ein neues Support-Portal

unter support.levigo.de eingerichtet. Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie vorgehen missen, um es effizient

nutzen zu kénnen.

Zunichst bendtigen Sie einen Account. Hierzu kontaktieren Sie einen Mitarbeiter unter 07031 / 4161-10.

Nachdem Sie Ihre Logindaten erhalten haben, konnen Sie sich unter support.levigo.de anmelden und ein neues

Ticket erstellen. Auf der Startseite kdnnen Sie sowohl lhre laufenden als auch kiirzlich geschlossene Vorgiange

sehen.

Um ein Ticket zu erstellen, klicken Sie
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BISiEosd] FROIJEKTE DURCHSUCHEN  VORGANGE FINDEN

anschlieBRend wahlen Sie das Projekt levigo support center
Warenrljcksendung Und geben dle Vorgange: Meine laufenden RMA-Vorgange (o von 0 werden angezeigt)

entsprechenden Daten ein. Dann

Meine RIMA Vorgange, die noch nicht erledigt sind

Dieser Filter hat keine entsprechenden Vorgange ausgegeben.

Meine (berwachungen (o von 0 werden sngezeigt)

bestatigen Sie alles mit einem Klick auf Sie beaoachten drzitcinen Yorgang

NEUEN VORGANG ERSTELLEN
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STARTSEITE  PROJEKT DURCHSUCHEN

Vorgang erstellen

R A=t NEUEN VORGANG ERSTELLEN SCHNELLSUCHE:

‘Schritt 2 von 2: Details des Vorgangs eingeben.

Projeit
Vorgangstyp
* Artikelbezeichnung.

* Seriennummer:

* Fehlerbeschreibung:

* Zusammenfassung:

Kunden Referenznummer:

RIMA
[8] RMA ThinClient

levigo ThinGlient 842+
0123456789

Geratbootet nicht

Geben Sie bitt sine detaillists Bescrvaibung des Fhlers bow, der Stérung sin

LTC 842 - bootet nicht
Gaben Sie sine kurze Zussmmenfasaung des Vorgangs sin. 2.5, “LTC-320 - Netsteil defekt”

47112008
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SCHNELLSUCHE:

Konfigurieren: EIN | AUS Porial vemslien

Vorgange: Meine kiirzlich geschlossenen Vorgange (1 von 1 werden angezeiat)
Von mir entallte Vergainge, die innerhalb de letzten 30 Tage geschiossen wurden

[€] Rua20 LTCB4ZL - RAM defekt

Eilter | Profil | Abmelden

o

/ Vertrauenswardige Sites | Geschutzter Modus: Inaktiv

®100% -

v rdige Sites | Geschutzter Modus: Inaktiv

®100%

Ist ein Ticket einmal erstellt, wird es automatisch dem Sachbearbeiter zugewiesen. Uber die Support-Plattform

koénnen Sie dann jederzeit den Status der RMA abfragen und auch Kommentare, Screenshots oder Dateien

hinzufligen.

Sollten Sie noch Fragen zum Thema haben, steht Ihnen ein levigo-Mitarbeiter gerne Rede und Antwort!




